SELOSTE HENKILOTIETOJEN KASITTELYTOIMISTA

Laatimispvm: 1.1.2023

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (art. 13, 14 ja 30)
1. Rekisterinpitaja

UnelmaHoiva Oy
Y-tunnus 3336009-6

2. Rekisteriasioista vastaava henkild ja yhteyshenkild

Aleksanteri Tervo
aki@unelmahoiva.fi

3. Tietosuojavastaava

Aleksanteri Tervo
aki@unelmahoiva.fi

4. Rekisterin nimi

UnelmaHoiva Oy:n henkil6tieto-, markkinointi- ja markkinatutkimusrekisteri.

5. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja rekisterin kayttétarkoitus

Henkilbtietoja kasitelladn mm. seuraavissa kayttétarkoituksissa:

asiakas-, ty0- ja toimeksiantosuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan ja
markkinoinnin hoitaminen, toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta, asiakassuhteiden
analysointi ja asiakkuuden kehittamiseen liittyvat tarkoitukset, asiakaspalautteen ja
asiakkaan tyytyvaisyystietojen keraaminen ja kasittely, markkinatutkimusten ja
mielipidekyselyiden toteuttaminen.

Rekisterin pitdmisen peruste

Henkiltietojen kasittely voidaan ulkoistaa ulkopuolisille palveluntarjoajille ajantasainen
tietosuojalainsdadannén mukaisesti. Henkil6tietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on
rekisteréinnin kohteena olevan suostumus, asiakkaan ja UnelmaHoiva Oy:n valinen
asiakas-, ty6- tai toimeksianto suhde tai muu asiallinen yhteys, kuten asiakkaan kuuluminen
UnelmaHoiva Oy:n toteuttamien markkinointitoimenpiteiden potentiaaliseen kohderyhmaan.

Rekisterin yllapitdmista ohjaava lainsdadantd: EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)



6. Rekisterin tietosisaltod

- etu- ja sukunimi

- puhelinnumero

- postiosoite

- sahkopostiosoite

- yritys

- henkildn ammattioikeudet

- henkildn koulutustiedot

- muut rekisterdidyn itse antamat tdydentavat henkilétiedot

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin sdanndnmukaisena tietolahteena ovat rekisterditdvan henkilén suostumuksella
hanelta itseltdan kerattavat tiedot. Tietoja keratdan asiakkailta kayttajaksi rekisterditymisen
yhteydessa seka asiakassuhteen kestdessa. Henkildtietoja voidaan keratd UnelmaHoiva
Oy:n internetsivuston valityksella seka sahkoisessa tai ei-sahkoisessa muodossa olevilla
lomakkeilla ja puhelimitse. Tietoja voidaan hankkia myds muilta tietopalveluiden tuottajilta,
kuten markkinointirekisterien yllapitgjilta.

8. Kuvaus rekisteroityjen ryhmasta

Henkilorekisteri siséltaa henkildtietoja UnelmaHoiva Oy:n tydntekijdista, asiakkaista ja
potentiaalisesta asiakas- ja tydntekijakohderyhmasta.

9. Saannoénmukaiset tietojen luovutukset

Henkil6tietoja ei luovuteta UnelmaHoiva Oy:n markkinoinnin, viestinnan, palveluiden,
kehittamisen tai yllapidon toteuttamiseen osallistuvien tahojen ulkopuolelle UnelmaHoiva
Oy:n ja rekisterdinnin kohteena olevan henkilén valisen sopimuksen toteuttamiseksi muuten
kuin erillisen suostumuksen ja ajantasaisen lainsdadannon mukaisesti.

10. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Rekisterista ei siirreta tietoja Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Henkil6tietojen sailytysaika

Henkilbtietoja sailytetaan UnelmaHoiva Oy:n henkilttieto-, markkinointi- ja
markkinatutkimusrekisterissa kunnes rekisterdidyn ja UnelmaHoiva Oy:n valisen asiakas-,
toimeksianto- tai tydsuhteen voidaan katsoa paattyneen. Paattymisaika maaritetaan
rekisterdidyn viimeisimmasta palvelukontaktista tai yhteydenotosta, johon lisataan 5 vuotta.



Rekisterdity voi koska vaan halutessaan pyytda poistamaan tietonsa henkilétieto-,
markkinointi- ja markkinatutkimusrekisterista ilmoittamalla siita rekisterinpitajalle puhelimitse,
postitse, sdhkopostitse tai muulla tarkoitukseen sopivalla keinolla. Poistopyynndn jalkeen
rekisteroidysta tallennetaan ainoastaan kirjanpitolain mukaisten velvoitteiden tayttdmisen
kannalta valttamattomat tiedot.

12. Yleinen kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

Rekisterinpitaja on suojannut tiedot asianmukaisesti teknisesti ja organisatorisesti.
Rekisterinpitaja suojaa kerddmansa henkilttiedot siten, etteivat muut kuin Rekisterinpitajan
maarittelemat henkilot tai tietojen kasittelijat voi kasitella niita ja etta tietoja kasitellaan vain
littyen tydtehtaviin. Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan.
Henkilokunta tekee vaitiolo- ja salassapitositoumukset tydsopimuksen solmimisen
yhteydessa. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja alan yleisten kaytantdjen mukaisesti. Tietokannat ja niiden
varmuuskopiot on suojattu salasanoin ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt
henkil6t.

13. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan.
Oikeus saada paasy tietoihin (Art. 15)

Rekisterdidyilld on oikeus saada paasy omiin henkilbtietoihinsa. Tama tarkoittaa, etta
Rekisterinpitajan on rekisterdidyn pyytaessa ilmoitettava kasitelladnkd hanta koskevia
henkilGtietoja vai ei. Rekisterdidylla on oikeus saada kasiteltavista henkildtiedoistaan
pyydettaessa kopiot. Tarkastuspyynto tehdaan kirjallisena yhteyshenkildlle, joka on mainittu
selosteen kohdassa 2. Rekisterdidyn henkildllisyys varmennetaan aina ennen toimenpiteisiin
ryhtymista. Tarkastusoikeuden kayttdminen on kerran vuodessa maksutonta.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (Art. 16)

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd UnelmaHoiva Oy rekisterinpitajana oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot. Ottaen
huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekisterdidylla on oikeus saada puutteelliset
henkiltiedot tdydennettya toimittamalla kirjallinen korjauspyyntd yhteyshenkildlle, joka on
mainittu selosteen kohdassa 2. Rekisterdidyn henkildllisyys varmennetaan aina ennen
toimenpiteisiin ryhtymista.

Oikeus poistaa tiedot (Art. 17)

Rekisterodidylla on tietyin edellytyksin oikeus tietojen poistamiseen. Rekisteroidylla on oikeus
peruuttaa tietojen kasittelyn suostumus ja taman jalkeen esittdd UnelmaHoiva Oy:lle



kirjallinen pyynto poistaa itsedan koskevat tiedot rekisterista, siltd osin kuin tietoja ei kasitella
lakisaateisen velvollisuuden noudattamiseksi. Pyyntd tehdaan kirjallisena yhteyshenkilolle,
joka on mainittu selosteen kohdassa 2. Rekisterdidyn henkildllisyys varmennetaan aina
ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (Art. 18)

Rekisterdidylla on oikeus vaatia UnelmaHoiva Oy:ta rekisterinpitdjana rajoittamaan
henkil6tietojensa kasittelyd esimerkiksi siina tilanteessa, jos rekisterdity odottaa
rekisterinpitajan vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntéon.
Kasittelyn rajoittamista koskeva pyynt6 tehdaan kirjallisena yhteyshenkildlle, joka on mainittu
selosteen kohdassa 2. Rekisterdidyn henkildllisyys varmennetaan aina ennen toimenpiteisiin
ryhtymista.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (Art. 20 )

Rekisterdidylla on oikeus saada henkildtietonsa rekisterinpitajalta koneluettavassa
muodossa ja siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle. Tama kuitenkin edellyttaa
tietosuoja-asetuksen mukaisesti, ettd rekisterodity on itse toimittanut kyseiset henkilétiedot
UnelmaHoiva Oy:lle. Tietopyyntd tehdaan kirjallisesti ja osoitetaan rekisterinpitajalle
tietosuojaselosteen kohdan 2 mukaisesti. Rekisterdidyn henkildllisyys varmennetaan aina
ennen tietojen luovuttamista.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (Art. 77)

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle jos rekisteroity katsoo, etta
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tietosuojaasetusta.
Valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto (Ratapihantie 9, 6. krs, 00520
Helsinki tai tietosuoja(at)om.fi).

Oikeus peruuttaa suostumus (Art. 7 kohta 3)

Mikali UnelmaHoiva Oy kasittelee rekisterdidyn henkildtietoja suostumuksen perusteella,
rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen voi
kuitenkin vaikuttaa palvelun kayttédn ja palvelun toiminnallisuuksiin.

14. Rekisterihallinto

Tata informointiasiakirjaa & selostetta kasittelytoimista on viimeksi muutettu 1.1.2023.

Rekisterinpitaja seuraa tietosuojaa koskevan lainsaadannon seka viranomaisohjeiden
muutoksia seka kehittda palvelun toimintaa, ja varaa siksi oikeuden paivittaa tata selostetta.



